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Durante el afio académico 2018-2019 se realizaron esfuerzos por evaluar los
servicios prestados a los estudiantes universitarios. El cuestionario se envié de manera
electronica en tres tiempos. La cantidad de respuestas fue de 20, lo que representa un
22% de la cantidad total de evaluaciones enviadas. A continuacion, se presentan los
resultados de la evaluacion de servicios del Departamento.

Resultados

De la totalidad de los estudiantes encuestados, el 60% indic6 tener de 18-20
anos de edad.

Edad

Categoria Frecuencia | Porciento
Menor de 18
anos 0 0
18-20 afios 12 60%
21-23 afios 8 40%
24 afos 0 mas 0 0

En la pregunta respecto al sexo, el 75% eran mujeres mientras que el 20%
eran hombres y 5% prefirid no contestar.

Sexo

Categoria Frecuencia Porciento
Hombre 4 20%
Mujer 15 75%
Prefiero no contestar 1 5%

El 100% de los estudiantes eran solteros.

Estado civil

Categoria Frecuencia Porciento
Soltero 20 100%
Casado 0 0
Viudo 0 0
Divorciado 0 0
En convivencia 0 0
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El 65% de los encuestados eran de segundo afio en adelante.

Actualmente soy estudiante de:

Categoria Frecuencia | Porciento
Primer afo 3 15%
Regular (segundo afio 0 mas que no culminé durante este afio 13 65%
académico)
Candidato a graduacion 4 20%
Otro 0 0

Un 10% indicé que era su primera visita y el 45% fue para la categoria de cuarta
visita 0 mas.

Esta es mi:

Categoria Frecuencia | Porciento
Primera visita 2 10%
Segunda visita 4 20%
Tercera visita 5 25%
Cuarta visita 0 mas 9 45%

El 70% de los estudiantes encuestados indicé que el motivo por el cual
recibieron servicios en el Departamento fue personal y el 15%vocacional.

El motivo para solicitar servicios fue:

Categoria Frecuencia | Porciento
Personal (Problemas familiares, pareja, econémicos, otros) 14 70%
Vocacional (relacionados a la seleccion de carreras) 3 15%
Educativo (procesos universitarios: reclasificacion, traslados, otros) 1 5%
Obtener informacion 1 5%
Otros: Mental 1 5%

La mayoria de los estudiantes (45%), indicaron haber recibido servicios el mismo
dia o el dia siguiente de haberlos solicitado.

Tiempo que esperaste por la primera cita

Categoria Frecuencia | Porciento
El mismo dia 9 45%
Dia siguiente 5 25%
Dos a tres dias 1 5%
Mas de tres dias 5 25%
No contestod 0 0

El 100% de los estudiantes indico estar totalmente de acuerdo y mayormente de
acuerdo en haber recibido un trato cortés por parte del personal administrativo, se
sintieron tratados con respeto, estuvieron de acuerdo con el horario de servicios e
indicaron estar satisfechos con la atencion recibida.
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Servicios administrativos de la oficina

Totalmente Mayormente | Nide acuerdo Mayormente Totalmente N/A

de acuerdo de acuerdo ni en en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Recibi un trato
cortés de parte 95% 5% - - - -
del personal
Senti haber
sido tratado con 100% - - - - -
respeto
El horario de
servicios fue 95% 506 i i i i
adecuado para
mi
Me siento
Isatlsfechp con 95% 506 i i i i
a atencion
recibida

El 100% de los estudiantes estuvo totalmente de acuerdo y mayormente de

acuerdo con el horario acordado para la cita, con la empatia, interés y sensibilidad que
le demostro el profesional de ayuda con su situacién y la demostracién del
entendimiento de la situacion presentada.

La mayoria sefal6é que el profesional de ayuda los estimuld a expresar sus
preocupaciones, establecié una relacion de confianza con ellos y les ayudo a

establecer metas especificas. Indicaron que este personal demostré dominio en su
area profesional, mantuvo un ambiente de respeto y discutio con ellos la informacion

concerniente para recibir los servicios en su primera entrevista.

Servicios de consejeria, psicologia y trabajo social. El profesional que me ofrecié

Servicios:
Totalmente | Mayormente Ni de Mayormente | Totalmente N/A
de acuerdo de acuerdo acuerdo ni en en
en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Cumplié con el
horario acordado para 90% 10% - - - -
la cita.
Demostro empatia,
interés y sensibilidad 100% - - - - -
con mi situacion.
Demostrd
entendimiento por
mis situaciones y 90% 10% - - - -
preocupaciones.
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Totalmente
de acuerdo

Ni de
acuerdo ni

Mayormente
de acuerdo

en
desacuerdo

Mayormente
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

N/A

Me estimulé a
expresar mis
preocupaciones y
establecio una
relacion de confianza.

90% 10%

Me ayudo a
establecer metas
especificas.

95% 5%

Demostro tener
dominio en su area
profesional.

100% -

Mantuvo un ambiente
de respeto.

100% -

Discutio, en la
primera entrevista, la
hoja de
consentimiento
informado para
recibir servicios.

95% 5%

Con respecto al proceso de consejeria, el 100% indicd que el proceso se llevo a

cabo de manera confidencial, que contribuy6 a que se sintieran mejor, el proceso les
ayudo a enfrentar mejor sus problemas. Los estudiantes sefialaron que el proceso de

ayuda tuvo un efecto positivo en sus estudios y les ayudd a permanecer en la

institucion. Sefalaron que la situacion por la cual recibieron servicios mejor6 después

de haber recibido los mismos e indicaron que el proceso contribuy6 a que se
relacionaran mejor con otros.

Resultados del proceso

Totalmente
de acuerdo

Mayormente
de acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Mayormente
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

N/A

El proceso se
llevé a cabo de
forma
confidencial.

95%

5%

El proceso de
ayuda
contribuyé a
gue me sienta
mejor.

95%

5%

El proceso de
ayuda
contribuyé a

85%

15%
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Totalmente
de acuerdo

Mayormente
de acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Mayormente
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

N/A

que me
relacione
mejor con
otros.

El proceso de
ayuda
contribuyé a
que enfrente
mejor mis
problemas.

90%

10%

He alcanzado
las metas
establecidas en
el proceso.

80%

20%

El proceso de
ayuda ha
tenido un
efecto positivo
en mis
estudios.

90%

5%

5%

26. Entiendo
que mi
situacion ha
mejorado
desde que
recibo el
servicio.

85%

15%

27. Siento que
la consejeria
que recibi me
ayudo a
permanecer en
la institucion y
completar mis
metas
profesionales.

80%

15%

No
Contesto
5%

El 90 % de los estudiantes encuestados estan satisfechos con el referido que se
le hizo durante el proceso de ayuda.
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Referidos

Totalmente | Mayormente Ni de Mayormente | Totalmente N/A

de acuerdo | de acuerdo | acuerdo ni en en

en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

28. Estoy N/A
satisfecho 85% 5% - - - 5%
con el
referido No
recibido Contestd
durante el 5%
proceso de
ayuda.

Recomendaciones

e Continuar con la utilizacién de los formularios electrénicos e incorporar otras

modalidades para el avaluo tales como desarrollar un mecanismo interno para

gue luego de las sesiones los estudiantes puedan llenar la evaluacion y

depositarla en un buzén en el &rea de recepcién, o la realizacion de un grupo

focal.

e Se recomienda que el profesional de ayuda escriba directamente al Programa

Titanium el correo electrénico oficial de la UPR de los estudiantes que autorizan

su utilizacién, de manera que los miembros del Comité puedan accederlo en el

programa y enviar las evaluaciones periédicamente.

29/agosto/2019




