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Introducción

● ¿Qué es Chat GPT?

○ Un chatbot desarrollado por la empresa OpenAI

○ Chatbot = “Un chatbot es un programa informático que utiliza inteligencia 

artificial (IA) y procesamiento del lenguaje natural (NLP) para comprender las 

preguntas de los clientes y automatizar las respuestas a dichas preguntas, 

simulando la conversación humana”(IBM).

○ Existen dos categorías principales:

■ Chatbot basados en reglas

■ Chatbots basados en inteligencial artificial



Chatbot Basado en Reglas

Tomado de: https://www.airdroid.com/es/ai-insights/rule-based-vs-ai-chatbot/

Ventajas:
• Se puede implementar más rápido porque es 

más fácil de diseñar y crear.
• No operan por su cuenta.
• Puedes ofrecer respuestas a preguntas

frecuentes de forma muy professional.

Desventajas:
• No aprenden por sí solos.
• Se puede percibir muy robótico.
• Se deben revisar y mejorar constantemente.

https://www.airdroid.com/es/ai-insights/rule-based-vs-ai-chatbot/


Chatbot Basado en IA

• Ventajas:
• Utilizan lenguaje natural para 

entender lo que el cliente dice o 
pregunta y puede responder más
efectivamente.

• Va aprendiendo a medida que va
interactuando con los clientes
porque utiliza patrones de 
comportamiento.

• Puede entender preguntas en
diversos idiomas.

• Desventajas:
• Necesita muchos datos.

• Sus decisiones no siempre son 
precisas y puede ofrecer
respuestas erróneas.

• Puede que aprenda algo que está
mal.

• Su diseño y creación es más
costoso.



Introducción

● Conceptos relacionados a Inteligencia Artificial:

○ Machine Learning: capacidad de las computadoras para aprender de datos o 

experiencias sin que haya una programación humana.

○ Deep Learning: imita el cerebro humano mediante el uso de neuronas

artificiales para que puedan llevar a cabo tareas más complejas.

○ Generative AI: genera texto, imágenes, audio, videos o códigos, basado en

contenido y en entrenamiento.







Oportunidades

● Podemos utilizarlo para crear actividades de enseñanza para 

nuestros estudiantes.

● Podemos lograr una mejor accesibilidad.

● Podemos usarlo para fomentar la creatividad.

● Como apoyo en la investigación.



Usos específicos:

● Crear objetivos de aprendizaje.

● Redactar instrucciones para tareas o actividades, así como

planes, manuales o módulos.

● Crear preguntas para exámenes.

● Proveer datos para ser organizados en un escrito.

● Crear cuentos o historias.

● Proveer texto para ser resumido.

● Diseñar rúbricas.



Usos específicos:

● Generar contenidos, como infografías o imágenes.

● Recibir retroalimentación de tareas.

● Verificar información.



Comandos efectivos:

● Asignarle un rol

● Darle contexto

● Establecer reglas

● Indicar formato

● Establecer los pasos a seguir

● Establecer el tono

● Indicar la cantidad



Ejemplo:

● Imagina que eres un profesor (rol) y ofrecerás una clase sobre el

uso de Chat GPT para crear un cuento (contexto), provee tres

objetivos (cantidad) para la clase utilizando la taxonomía de 

Bloom (tarea) y preséntalo en forma de lista (formato). 



Ejemplo:



Ejemplo:

● Imagina que eres una bibliotecaria (rol) y deseas presentarle una

actividad que se le puede ofrecer a estudiantes de un curso de 

Español de primer año de Universidad para cumplir con el

estándar de La Autoridad es Construida y Contextual de ACRL 

(contexto), provee el plan para desarrollar la actividad en forma 

de bosquejo (formato).







Conclusión:

Podemos seguir transformando la educación, 
la clave es estar abiertos a los cambios, 
educarnos y utilizar toda tecnología de forma 
responsable.



Preguntas


