Chat GPT: Desafios y
Oportunidades en lae
Educacion Superior

Dra. Noraida Dominguez Flores

Programa Graduado de Ciencias de Informacién
Facultad de Comunicacion e Informacion
RECINTO DE RIO PIEDRAS

Universidad de Puerto Rico




Introduccion

e ¢Qué es Chat GPT?
o Un chatbot desarrollado por la empresa OpenAl

o Chatbot = “Un chatbot es un programa informatico que utiliza inteligencia
artificial (IA) y procesamiento del lenguaje natural (NLP) para comprender las
preguntas de los clientes y automatizar las respuestas a dichas preguntas,
simulando la conversacion humana”(IBM).

o Existen dos categorias principales:
« Chatbot basados en reglas

« Chatbots basados en inteligencial artificial
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Chatbot Basado en Reglas

Como Funciona?

La arquitectura del chatbot basado en reglas estd determinado por el comportamiento o las
respuestas probables de los clientes. Bas@ndose en esto, les presentan preguntas como un
diagrama de flujo. El cliente puede seleccionar la opcidon mas adecuada para continuar. Y, a
menudo, la seleccidon de una opcidn desencadena una lista de opciones de seguimiento y continta
hasta que se realiza una accion.

How A Rule-Based Chatbot Works
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Tomado de: https://www.airdroid.com/es/ai-insights/rule-based-vs-ai-chatbot/

Ventajas:

* Se puede implementar mas rapido porque es
mas facil de disefar y crear.

* No operan por su cuenta.

* Puedes ofrecer respuestas a preguntas
frecuentes de forma muy professional.

Desventajas:

* No aprenden por si solos.

Se puede percibir muy robético.

Se deben revisar y mejorar constantemente.


https://www.airdroid.com/es/ai-insights/rule-based-vs-ai-chatbot/

Chatbot Basado en IA

* Ventajas: * Desventajas:

e Utilizan lenguaje natural para * Necesita muchos datos.
entender lo que el cliente dice o * Sus decisiones no siempre son
pregunta y puede responder mas precisas y puede ofrecer
efectivamente. respuestas erréneas.

* Va aprendiendo a medida que va * Puede que aprenda algo que est3
interactuando con los clientes mal.

porque utiliza patrones de
comportamiento.

* Puede entender preguntas en
diversos idiomas.

e Su diseno y creacion es mas
costoso.



Introduccion

e Conceptos relacionados a Inteligencia Artificial:

o Machine Learning: capacidad de las computadoras para aprender de datos o
experiencias sin que haya una programacion humana.

o Deep Learning: imita el cerebro humano mediante el uso de neuronas
artificiales para que puedan llevar a cabo tareas mas complejas.

o Generative Al: genera texto, imagenes, audio, videos o codigos, basado en

contenido y en entrenamiento.







Integridad Academica

Alucinacion




Oportunidades

« Podemos utilizarlo para crear actividades de ensefanza para
nuestros estudiantes.

« Podemos lograr una mejor accesibilidad.

« Podemos usarlo para fomentar la creatividad.

« Como apoyo en la investigacion.




Usos especificos:

« Crear objetivos de aprendizaje.

« Redactar instrucciones para tareas o actividades, asi como
planes, manuales o médulos.

« Crear preguntas para examenes.

« Proveer datos para ser organizados en un escrito.

« Crear cuentos o historias.

« Proveer texto para ser resumido.

« Disenar rubricas.
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Usos especificos:

« Generar contenidos, como infografias o imagenes.
« Recibir retroalimentacion de tareas.

o Verificar informacion.




Comandos efectivos:

« Asignarle un rol

« Darle contexto

« Establecer reglas

 Indicar formato

« Establecer los pasos a seguir
« Establecer el tono

o Indicar la cantidad




Ejemplo:

« Imagina que eres un profesor (rol) y ofreceras una clase sobre el
uso de Chat GPT para crear un cuento (contexto), provee tres
objetivos (cantidad) para la clase utilizando |la taxonomia de
Bloom (tarea) y preséntalo en forma de lista (formato).




Ejemplo:

ChatGPT

Claro, aqui te presento tres objetivos para la clase sobre el uso de Chat GPT para crear un cuento,

utilizando la taxonomia de Bloom:

Conocimiento (Conocer):

e |dentificar las caracteristicas principales y las capacidades de Chat GPT.
e Describir los principios basicos del funcionamiento del modelo GPT en la generacidn de texto.
¢ Enumerar las herramientas y plataformas disponibles para interactuar con Chat GPT y crear

historias.

Comprensién (Entender):

e Explicar cdmo el modelo GPT procesa y comprende el lenguaje natural para generar
respuestas coherentes.

e Interpretar las respuestas generadas por Chat GPT y evaluar su relevancia y coherencia en el
contexto de un cuento.

e Relacionar las técnicas de generacion de texto de Chat GPT con otros sistemas de inteligencia

artificial y comprender sus diferencias y similitudes.

Aplicacién (Aplicar):

* Utilizar Chat GPT de manera efectiva para idear y desarrollar una historia corta o cuento.

* [ntegrar técnicas creativas y narrativas en la interaccion con Chat GPT para enriquecer la
trama, los personajes y el ambiente del cuento.

* FEvaluar yrevisar el cuento generado con Chat GPT, identificando areas de mejora y aplicando

correcciones para optimizar la calidad y coherencia del relato.

Estos objetivos estan disefiados para proporcionar a los estudiantes una comprensién profunda
del uso de Chat GPT en la creacién de historias, desde el conocimiento basico hasta la aplicacion

practica de sus capacidades.




Ejemplo:

« Imagina que eres una bibliotecaria (rol) y deseas presentarle una
actividad que se le puede ofrecer a estudiantes de un curso de
Espanol de primer aino de Universidad para cumplir con el
estandar de La Autoridad es Construida y Contextual de ACRL
(contexto), provee el plan para desarrollar la actividad en forma

de bosquejo (formato).




&

You

Imagina que eres una bibliotecaria y deseas presentarle una actividad que se le puede ofrecer a
estudiantes de un curso de Espafiol de primer afo de Universidad para cumplir con el estandar de
La Autoridad es Construida y Contextual de ACRL, provee el plan para desarrollar la actividad en
forma de bosquejo.

ChatGPT

Actividad: "Descubriendo la Autoridad en la Literatura Hispanohablante™

Objetivo:
Que los estudiantes comprendan y apliquen el estandar de "La Autoridad es Construida y
Contextual” del ACRL (Association of College & Research Libraries) en el contexto de la literatura

hispanohablante.

Materiales:

* Seleccion de textos literarios en espafiol de diferentes autores y épocas.
* Acceso abases de datos académicas y bibliotecas virtuales.
» Computadoras o dispositivos con conexion a internet.

* Hojas de trabajo o diarios de reflexion.

Duracién:

2 sesiones de 90 minutos cada una.

Bosquejo de la Actividad:

Introduccién (15 minutos)

1. Presentacion del estandar "La Autoridad es Construida y Contextual” del ACRL.
2. Breve discusion sobre la importancia de evaluar la autoridad en fuentes de informacién,

especialmente en el contexto académico.

Sesion 1: Exploracion de Textos Literarios (75 minutos)

Actividad 1: Lectura Guiada (30 minutos)

1. Dividir a los estudiantes en grupos pequefios.
2. Entregar a cada grupo una seleccion de textos literarios en espafiol.
3. Los estudiantes leeran los textos y discutiran en sus grupos sobre la autoridad percibida de

cada autor y obra.

Actividad 2: Andlisis y Reflexién (30 minutos)

1. Los grupos compartirdn sus percepciones sobre la autoridad de los autores y obras que
leyeron.

2. Discusion en clase sobre como el contexto histérico, cultural y literario influye en la autoridad

de un autor.




Actividad 3: Busqueda en Bases de Datos (15 minutos)
Cierre (15 minutos)
1. Introduccion a cémo acceder vy utilizar bases de datos académicas y bibliotecas virtuales.

2. Cada estudiante seleccionarad un autor o obra que le interese y buscara informacion adicional 1. Reflexion final sobre lo aprendido durante la actividad.
sobre él/ella en las bases de datos. 2. Resaltar la importancia de aplicar el estandar de "La Autoridad es Construida y Contextual” en

la investigacion y estudio de la literatura y otras areas académicas.

Con esta actividad, los estudiantes no solo aprenderan sobre la importancia de evaluar la

Sesién 2: Evaluacién de la Autoridad y Presentacion (75 minutos) autoridad en fuentes de informacion, sino que tambign desarrollaran habilidades criticas y

analiticas al aplicar este estandar en el contexto de la literatura hispanohablante.
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Actividad 1: Evaluacion de Fuentes (30 minutos)

1. Los estudiantes evaluaran la autoridad de las fuentes encontradas en las bases de datos

utilizando criterios como credibilidad del autor, fecha de publicacion, y relevancia para el tema. s this conversation helpfulsofar? @@ 4P X

2. Completaran una hoja de trabajo o diario de reflexién con sus hallazgos y conclusiones.

Actividad 2: Preparacion de Presentaciones (30 minutos) )
lessage ChatGPT...

1. Los estudiantes prepararan breves presentaciones sobre el autor o la obra que investigaron.

2. Deberan incluir informacion sobre como la autoridad es construida y contextual en el contexto

de su autor o obra seleccionada.
Actividad 3: Presentaciones y Discusion Final (15 minutos)

1. Los estudiantes presentaran sus investigaciones al resto de la clase.
2. Discusién final sobre las diferentes formas en que la autoridad es construida y contextual en la

literatura hispanohablante,

+

ChatGFPT...

SPT can makes mistakes. Consider checkina imoortant information.




OpenAl
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ChatGPT

Conclusion:

Podemos seguir transformando la educacion,
la clave es estar abiertos a los cambios,
educarnos vy utilizar toda tecnologia de forma
responsable.
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reguntas




