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Justificacion

Desde que se inici6 el proceso de planificacidon estratégica correspondiente al
ciclo 2021-2025, entre los objetivos del Plan Estratégico se identifico la necesidad de
establecer una cultura de toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo, desde
sus inicios, el Plan de Trabajo del Rector, alineado al Plan de Trabajo del Presidente
Jorge Haddock y al Plan Estratégico de la UPR ha dado prioridad a la recopilacién y
uso de los datos para informar la toma de decisiones. Ejemplo de esto lo son los
sistemas de monitoreo de seleccion de cursos y matricula, los cuales han provisto la
informacion necesaria para intervenciones tempranas, logrando aumentar la cantidad

de estudiantes con matricula confirmada en momentos criticos.

En su interés por lograr su objetivo de implementar una cultura de toma de
decisiones basada en evidencia y de aumentar la transparencia en todos los procesos,
la UPR en Carolina ha determinado necesario establecer un Data Warehouse (DW).
Este DW permitiria el uso de sistemas para la inteligencia de negocio, permitiendo

tomar decisiones informadas, agilmente.

El presente documento tiene como proposito delinear el plan de la UPR Carolina
para el desarrollo e implementacion del DW. Debido a que UPR Carolina ya ha
comenzado a adoptar el uso de Dashboards para informar la toma de decisiones,
hemos tomado la determinacion de desarrollar el proyecto en fases que permitan una

implementacion inmediata con desarrollo incrementales.



Fase 1: Planificacion e identificacion de los procesos institucionales
Unidad encargada: OIPEI

Fase la. Inventario de Procesos

1. El primer paso en el desarrollo del DW de UPRCA es la identificacion de los
objetivos institucionales y sistémicos y los Key Performance Indicators (KPIs).
También se identifican procesos institucionales que tienen un nivel alto de
impacto en la institucion. Para esto, se administré un formulario a varias

unidades institucionales para que detallen los procesos que llevan a cabo, el tipo

de dato gue utilizan o generan, como se almacena el dato, el impacto en la

unidad v su relacidn con otras unidades (Apéndice 1).

Ademas, en el formulario se registra informacion sobre las fechas en las que se
recopila la informacion y la procedencia de esta. De esta manera se alinea la
planificacion del Data Warehouse con las fechas criticas de los procesos institucionales

y sistémicos.

Fase 1b. Entrevistas con personal clave

Luego que todas las unidades institucionales hayan entregado el formulario y el
mismo sea analizado, se programaran reuniones con los directores de las oficinas para
aclarar posibles dudas y recoger cualquier informacién adicional que sea necesaria
sobre los procesos reportados; estas reuniones, se han denominado “Entrevistas con
personal clave”. La informacién recopilada se utilizara para identificar temas analiticos
comunes entre las unidades. Los temas analiticos se usaran en la matriz de

priorizacion de los procesos basada en impacto y factibilidad.



Alto

Impacto
Bajo
Impacto
Menor Mayor
Factibilidad Factibilidad

llustracion 1. Matriz para la priorizacion de procesos

Fase 1c. Procesos de mayor prioridad

Los procesos identificados con alta prioridad pasaran a la segunda parte de la
fase de planificacion. En este momento se examinara la eficiencia de los procesos,
incluyendo los mecanismos para generar los datos, como se almacenan y las formas
en las que se usan o se reportan'. El préximo paso sera determinar el nivel de
granularidad para las tablas de métricas (factTables?), de acuerdo con los procesos
identificados en la Matriz de Priorizacion a nivel de unidad institucional. Luego se
desarrollara el bus matrix® en donde se mostrara la relacion entre los procesos de
varias entidades institucionales y las dimensiones en comun entre ellas. Finalmente, se
seleccionaran las medidas a reportar.

Al momento ya se han identificado algunos procesos de alta prioridad (basado
en las prioridades institucionales y sistémicas. Especificamente, se han considerado

parte de la etapa 1 las iniciativas de visibilidad de datos que ya se encuentran en

1 También se analizard la calidad de los datos: data correcta, completa y actualizada.

2 Se refiere ala tabla que serd utilizada en el centro de cada Star Schema o modelo a ser
usado en la produccién de reportes o visualizaciones.

3 El bus matriz es una herramienta indispensable en el proceso de DW en la que se alinean los
procesos del negocio y las dimensiones comunes.



proceso de implementacion y las areas mencionadas por el presidente Jorge Haddock

en su solicitud del desarrollo de este plan. Las etapas 2 y 3 estan sujetas a cambio, ya

gue seran confirmadas mediante los procesos de la fase 1.

Etapa 1

Matricula
* Admisiones

* Contratacion y
cualificaciones del personal
Asistencia Econdmica

Etapa 2

* Procesos de presupuesto y
finanzas

* Procesos de bajas parciales,

bajas totales y

transferencias

llustracion 2. Procesos segmentados por etapas

Resumen de la Fase 1:

* [nnovacion y
emprendimiento

* Investigacion

* QOtros procesos
identificados

Actividad Fecha Outcome
1. Formulario de procesos por unidad marzo 2021 | Mapa de procesos
institucional institucionales
2. Entrevistas con personal clave abril — mayo
2021
3. Priorizacion de los procesos a nivel abril — mayo | Matriz de priorizacion por
de unidad 2021 unidad
4. Identificacion de temas analiticos en | mayo 2021 | Listado de temas analiticos
comun entre unidades (procesos de las
etapas 1y 2)
5. Revision de los procesos existentes | mayo 2021 | Identificacion de brechas
con relacion a los temas analiticos entre informacion necesaria
y existente*
6. Determinar eficiencia de los junio 2021 | Recomendaciones a los
mecanismos para recopilar los datos procesos de recopilacion de
datos
7. Desarrollo de las dimensiones junio 2021 | Bus Matrix
8. Presentacion de la propuesta julio 2021 Matriz de priorizacion

considerando los requisitos y
expectativas de la institucion para el
proyecto.

4 El propdsito de este paso es determinar la informacién que necesitan y ain no recopilan o
cuyos procesos no son eficientes, haciendo poco accesible la informacidn.




Fase 2: Implementacion y Desarrollo (mayo 2021 en adelante)
Unidad encargada: Varias

El proceso principal en un data Warehouse consiste en la extraccion de datos
del sistema transaccional u otras fuentes de informacion, la transformacion de los datos
extraidos y la carga de esos datos al DW (ETL, por sus siglas en inglés). A
continuacién, se describen los procesos ETL a realizarse durante la implantacion del
DW asi como los recursos necesarios en cada etapa. Los pasos aqui descritos se

llevaran a cabo para los procesos institucionales segun mostrado en la llustracién 2.

Identificacian de |dentificacian de
Fuentes de Fuentes de
Informacidn Informadion

B Procesos el Procesos Préximas
Warehouse Warehouse

Etapa 1 Etapa 2 etapas

llustracion 3. Procesos ETL por etapas

Fase 2a. Identificacion de Fuentes de Informacion y Extraccion de datos
Unidad encargada: OIPEl y OSI

En esta seccidn se describen los pasos para la implementacion del Data
Warehouse. El primer paso en la implementacién de este plan es la Identificacion de
fuentes de informacién. Este proceso se desarrolla en base a las entrevistas realizadas
en la fase 1y a la revision de procesos que se llevd a cabo. Durante este paso nos
aseguraremos de tener acceso a la informacion de manera digital. En caso de que la
informacién no se encuentre disponible de manera digital, se implementaria un proceso
de digitalizacién de informacion existente y de un nuevo procedimiento para recopilar y

almacenar los futuros datos de forma digital. En resumen, esta etapa va dirigida a la



implementacion de las recomendaciones emitidas en el punto 5 de la fase 1: Revision
de los procesos existentes con relacion a los temas analiticos y el disefio de los
protocolos de extraccion. A continuacién, el detalle de cada uno.

* Revisiéon de Procesos

« Discusioén de las recomendaciones con los directores de las unidades

involucradas
« Evaluar acceso y recopilacion de data digital

« En caso de no recopilar informacion digitalmente, se disefiara un proceso
alterno para la recopilacion de la informacion de manera digital y se

programara el adiestramiento necesario al personal involucrado.

« En caso de que la informacion esté parcialmente digitalizada, se
establecera un calendario de trabajo para la digitalizacion de data de 5

anos.

« Creacion de protocolos para extraer datos de acuerdo con el sistema que los

alberga

» SIS - Se hara a través de creacion de Zwriters en colaboracion con la

Oficina de Sistemas de Informacion.

« NEXT y ORACLE - Se identificaran los procesos para exportar los datos

necesarios a .csv o .xIsx.

« Datos disponibles en el Data Warehouse de UPR — Ya existe el proceso

para conexion directa y extraccion de informacion.

» Informacion procedente de Flat Files — Por lo regular son almacenados en
XlIsx, Google Sheets o algun otro formato que puede ser importado al
DW.



Fase 2b. Transformaciéon de datos
Unidad encargada: OIPEI

La transformacién de los datos sera realizada utilizando Power Query en Excel o
en Power Bl. La UPRCA cuenta actualmente con 36 licencias de Power Bi asignadas al
Rector, los decanos, y los directores de los departamentos académicos y las oficinas
de servicio. Las transformaciones por realizar dependeran del formato de los datos
segun son extraidos de la fuente. En proximas fases, se explorara la viabilidad de

integrar los Dataflows, entre otras funcionalidades de PowerApps de Microsoft.

Fase 2c. Carga de datos a Power Bi
Unidad encargada: OIPEI

La carga de los datos dependera del medio utilizado para la transformacion. Si la
transformacion se completa usando el Power Query de Excel, el archivo sera guardado
como un.xlIsx y sera cargado a Power Bi cada vez que se actualice el mismo. Si los

datos son transformados directamente en Power Bl, el archivo se carga al aplicar los

cambios.
Power Query en Excel Power Bi
Zwriters (SIS) Tablas del Data Warehouse de UPR
Reportes de Next Flat Files

Reportes de Oracle

Los archivos cargados a Power Bi seran guardados en OneDrive, SharePoint, o
es posible que provengan de algun otro servicio online, como Google Sheets. Al
momento, la capacidad de almacenamiento en OneDrive es de 1024.00 GB. En caso
de experimentar dificultades con la capacidad de almacenamiento en el futuro, se hara

el contacto necesario con Microsoft para explorar opciones disponibles.



Fase 2d. Desarrollo de Tableros
Unidad encargada: OIPEI

El cuarto paso en la fase de implantacion consiste en el desarrollo de tableros de
visualizacion y reportes. Los tableros de visualizacion y reporte tienen dos propésitos
principales: apoyar el desarrollo de la cultura de toma de decisiones basada en datos al
acercar a los usuarios a la realidad institucional, de una simple y clara.

Ademas, una vez establecidos los protocolos de extraccion, transformacion y
carga (lo cual incluye el proceso de validacién correspondiente para cada archivo), los
tableros y reportes en Power Bi permiten el flujo de informacion con mayor eficiencia.
Esto tiene un impacto directo en el funcionamiento de la institucion, ya que requiere
menos tiempo del personal en procesos de recopilacion, depuracion y manipulacion de
datos y les permite dedicar mas tiempo al consumo de la informacion y a la reflexion

necesaria para la toma de decisiones basada en evidencia.

Tableros desarrollados al momento:
e Monitoreo del proceso de seleccion de cursos
e Monitoreo de matricula
e Satisfaccion estudiantil

e Admitidos y solicitantes

Tableros en desarrollo
e Exito estudiantil
e Matricula histérica
e Caracteristicas de la matricula (datos sobre el estudiantado)
e Resultados esperados del aprendizaje
e Planificacién académica: Cursos, secciones y utilizacion de instalaciones para la
ensefanza

e Personal Docente y No Docente

Para el detalle sobre los tableros que estan en planificacion y disefio hasta este

momento puede consultar el Apéndice 2.



Fase 2e. Adiestramientos
Unidad encargada: OIPEl, Decanatos y OSI

El adiestramiento a los usuarios es una parte fundamental en la implantacion de
este plan. Los miembros del Comité Institucional de Acreditacién, Avaluo, Planificacion
y Presupuesto (CIAAPP) participaron de una demostracién de Power Bi el 27 de agosto
de 2020, facilitada por personal de Microsoft como parte del proceso de adquisicion de
las licencias.

A continuacion, se detalle el calendario de adiestramientos que seran

programados durante el tercer cuatrimestre.

Fecha Propésito | Grupo
27 de agosto de 2020 Demostracion Power Bi CIAAPP
20 de abril de 2021 Demostracion Power Bi Personal de OIPEI
23 de abril de 2021 Presentacion y como utilizar | Personal no docente
los tableros de visualizacion
5 de mayo de 2021 Aspectos Basicos del disefio | Personal de OIPEI
y manejo de Power Bi
10 de mayo de 2021 Rector y Decanos
11 de mayo de 2021 Junta Administrativa
12 de mayo de 2021 Como utilizar los tableros de | Directores Académicos
13 de mayo de 2021 visualizacion Personal docente
14 de mayo de 2021 Directores de Oficinas
20 de mayo de 2021 Senado Académico

Ademas de los adiestramientos generales sobre el funcionamiento de Power Bi,
los usuarios de los tableros de visualizacion seran adiestrados en el manejo de cada
uno de los tableros y reportes. El adiestramiento de cada tablero tendra una duracion
de una hora aproximadamente y tiene el proposito de explicarle a los usuarios los datos
incluidos en el tablero o reporte y como pueden filtrar y seleccionar variables (en los
casos que aplique) para obtener diferentes perspectivas de los datos presentados.
Estos talleres se iran programando conforme se desarrollen los tableros de

visualizacion o reportes.
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Resumen de la Fase 2:

Identificacion de Fuentes de Informacién

Extraccién de datos

Transformacion de datos en Power Bi y DataFlows

Carga de Datos a Power Bi

Desarrollo de Tableros de Visualizacién y reportes personalizados por unidad

A T o

Adiestramiento a personal clave para compartir los reportes
a. Personal de apoyo
b. Usuarios

11




Fase 3: Expansion y automatizacion
Unidad encargada: OIPEI

La fase 3 del plan de recopilacién y uso de datos de la UPR en Carolina consiste
en expandir los servicios de apoyo a otras areas, tanto académicas como de servicio
con el fin de hacer accesible la informacion y empoderar al personal para que se sienta
confiado accediendo y utilizando los datos en sus procesos diarios. Sin embargo, como
parte de una metodologia &gil, la implantacion de futuras versiones de los tableros o el
desarrollo de nuevos tableros estara informado de la experiencia del usuario. Para
esto, la OIPEI sera la encargada de dar seguimiento al personal clave identificado en la
Fase 1 para conocer su experiencia utilizando los tableros y obtener retroalimentacion
gue permita el desarrollo de nuevas versiones de los tableros existentes, asi como
mejoras en el disefio de futuros tableros.

Con la retroalimentacion recibida de los usuarios y aprendizaje logrado en el
desarrollo de los tableros, la OIPEI ira incluyendo nuevos procesos y areas al Data
Warehouse, siguiendo los niveles de prioridad identificados en la matriz de priorizacion

y en conversaciones posteriores con el liderazgo institucional.

Las implementaciones futuras pasaran entonces por las etapas de extraccion,
transformacién y carga descritas en la Fase 2. Asimismo, se seguira expandiendo el
adiestramiento a usuarios e identificando data que pueda divulgarse de manera publica

en la pagina de la institucion.

Durante la Fase 3, se estaran también identificando formas de ir automatizando
los procesos de extraccion, como por ejemplo con conexion directa a las fuentes de
informacién. Al momento, ya contamos con la conexion al Data Warehouse de UPR en
Administracion Central el cual nos provee acceso directo a data, tanto reciente como

historica.

12



Resumen de la Fase 3:

2.

3.

4.

Seguimiento a la experiencia de los usuarios de la Fase 1.
Incorporacién de nuevos procesos institucionales al Data Warehouse.

Realizar el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de la informacion
necesaria para las etapas 2 y 3 de la implementacion.

Training a usuarios de las etapas 2y 3.

Desarrollo de reportes personalizados por unidad en etapas 2 y 3, y a usuarios
de la etapa 1 cuyos tableros incorporen datos integrados en las etapas 2 y 3.

. Compatrtir reportes personalizados con los usuarios por unidad.

13




APENDICES
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Apéndice 1. Formulario a Unidades Institucionales (Académicas y
Administrativas)
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DESCRIPCIGN

EJERMPLO

Ry v_a:%
37

]

1

. |
OCNH'D

CAROLIMA

Universidad de Puerto Rico en Carolina

REGISTRO DE PROCESOS INSTITUCIONALES
PLAN PARA EL DESARROLLO DE UN DATA WAREHOUSE EN UPR CAROLINA

Instrucciones: Completar la tabla a continuacion con la informacion solicitada sobre los procesos que se llevan a cabo en su unidad y conllevan la recopilacion de algun dato
o el reporte de datos tanto para uso interno de su oficina o departamento como para uso institucional o reporte a agencias externas. La primera linea de |a tabla presenta
informacion adicional sobre lo que se debe reportar en esa columna. Reportard en esta tabla todos los procesos de su unidad de trabajo en los que se produce o recopila

informacion que es utilizada por otras oficinas de la UPRCA o para cumplir con requisitos externos.

Oficina: OIPEI

MNombre del proceso

Indique aqui el nombre por el
cual comunmente se refieren a
este proceso. Para procesos con
multiples pasos o informes,
debe utilizar una fila para cada
paso.

Areas institucionales que
impacta

Mencione las areas
institucionales que son

impactadas por este proceso.

Por ejemplo: Prezsupuestacion,
Acreditacion, Asesoria
Académica

Descripcion {breve) del proceso

Provea en esta columna una
descripcion del proceso:
Unidades que participan,
finalidad del proceso, si es un
proceso nuevo o lleva
establecido muchos afios, etc.

Fuente principal de donde se obtiene la
informacian

Puede referirse a fuentes primarias como
personas, en el caso de informacion
obtenida del proceso de contratacion de
personal, o puede referirse a otras
unidades institcionales, por ejemplo,
Registro, Finanzas, etc. Es posible que
alguna de la informacion utilizada la
extraiga de algun sistema de informacian
(515, ORACLE, MEXT, etc), en el cual debera
indicar el sistema y nombre del reporte o

Uso de la informacion
Una vez la informacion se
encuentra en su oficina,
indique como o para qué es
utilizada.

Monitoreo de Matricwla

Estudiantes; Registro

Este proceso consiste en geEnerar un
dashboard que permite monitorear

los estudiantes que han confirmado

Del archivo recibido de O3 se
eliminan duplicados y se

SEIECCIOn

de datos que alimenta el

dashboard

necesarias para actualizar la base

16




£Responde a un Consecuencias si no se Fechas en que debe haberse Fecha en la que usualmente

Principales retos o como

Lugar donde se almacena la informau::nn requerimiento e:ﬂerno?n realiza el proceso H completado n se inicia el proceso n Pefiodicidad n mejorar el proceso n Comentarios adicionales
Indique dénde se guarda la Por ejemplo: Acreditacion, Pueden ser consecuencias Indique aqui las fechas en las Indique la fecha en la que Cada cuanto tiempo s Describa aqui los
informacidn una vez utilizada, por  Auditoria, Licenciamiento, parasuunidad o para la que debe haber completado el usualmente se inicia este debe realizar el procesa  principales retos que
ejemplo: archivos fisicos [si es Requisitos Federales Institucién proceso. 51 el proceso genera  proceso. Puede reportar el (o reportar la enfrenta para recopilar,
informacian en papel], sistema de informacion que debe ser Mes =i es un proceso informacidn). Por ejemplo: utilizar o reportar la
informacian (indique cual), etc. reportada a otras oficinasoa anual. Si es un proceso Mensuolmente, coda informacion producida en
entidades externas que involucra mas de un  cuatrimestre, anualments,  este proceso
(incluyendo Adm. Central) debe afio, debe incluir la (= (8
indicar aqui esa fecha. proxima fecha de
comienzo y usar formato
Mes/Afio

Se dificultaria mucho

La informacidn se aimacena en un identificar los estudiantes Los documentos deben estar Recibir la informacidn
archive de Excel y en un archivo de No gue no han confirmado preparados antes del inicio de la Noviembre; Marzo; Junio Una vez por cugtrimestre gutomaticaments una vez se
Powerg! matricula para el procese de  matricula genera el reporte en 515

intervencion temprana.
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Apéndice 2. Tableros de Visualizacion Desarrollados y en Proceso
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Tableros desarrollados al momento:
e Monitoreo del proceso de seleccion de cursos

E;"EI SELECCION DE CURSOS: 3er CUATRIMESTRE 2020-2021
LS

Matricula por Programa Matricula Total Matricula Total Término  Completaron Requisitos  Activos Prog Témmine  Matricula Total Afio Activos del Programa
Cuatrimestre Aclual Anterior (COB) de Grado (CO0B) Anterior (COB) Anterior (BSC) del Afio Anterior (BIC)

1425 2303 186 2303 2296 2296

Matricula Acumulada por Dia Actual vs Target

PSIF

LEYS
ADHO (BA)

AGRA

CIFO
GERENCIA

Tras. CINA

Disefio (BA)

TURI

po
5

PUCO
sori [N
we [
enoc [
e [l Distribucién % por Departamento
nsc i

eote ]

e v 69.22%

ADHO (GA)

OTRO B7.75% (Blank) 8% Continuing 62.48%
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e Monitoreo de matricula
Date Universidad de Puerto Rico en Carolina

| 1512021 Matricula 3er CUATRIMESTRE 2020-2021

la por Programa . Matricula Total Matricula Total Término Completaron Requisitos Activos Prog Término Matricula Total Afio Activos del Programa
Cuatrimesire Actual Anterior (COB) de Grado (COB) Anterior (COB) Anterior (B9C) del Afio Anterior (B9C)

i 1816 2303 186 1724 2296 1148

GERENCIA ® /
Tras. CINA /'/’ L
0K

CIFO e N ol Tl LT o T R LT T T T T T T T ) T e T T g T T g L
RN RO R RN AU SR A 1816 217

FINANZAS

Disefio (BA)

Matriculados por Grupo Matriculados por Nivel Estatus en el Termino Anterior
TURI Y E3

ter afio 23.20%

PUCO erane TRASLADO g
721%
SOFI NI
22.96%
EDOC

TEAU
BACHILLER. ..
INME 83.65% Continuing 66.96%

EDTE
TISC Distribucion por Departamento Estudiantes Muevo Ingreso Persistencia y Retencion

79.92%

Disefio (GA)

A -
0 100
Reg-Type CON ®@REA ®REC ®TR2 @TRS - CINA




e Satisfaccion estudiantil

General

Aspectos Académicos

Cursos, Programacion y...

Servicios

Experiencia Universitaria

osl

DECOPSY

Serv.Medicos

Pagaduria

Asistencia Economica

CRA

SATISFACCION CON ASPECTOS ACADEMICOS

Cursos de Concentracion

En Desacuerdo

De Acuerdo
120 (77...)

Interés de los Profesores por el
aprendizaje del estudiantado

En Desacu
271

De Acuerdo

128 (82..)

Métodos de evaluacidn Horas de Oficina

En Desacuer
NIA

De Acuerdo

9..)

De Acuerdo
122 (T8..) 123 (7

Interaccion estudiantil dentro de la
sala de clases

Interaccion con profesores dentro
de la sala de clases
En Desacuerdo
26

Interaccion con profesores fuera de
la sala de clases

Disponibilidad del Director
Académico

N/A
714

De Acu...
11 ()

Horario de servicios del

departamento

En Desacuerdo

De Acuerdo
121 (78..)

Relacién con el Asesor Académico

En Desacuer...
32 (20..)

Presicion de la Asesoria Académica

En Desacuerdo

28 (18...)

De Acuerdo

124 (80..)

Programa:

Justicia Crimina

Total de Respuestas

155

<

Experiencias educativas en el

programa

En Desacue...

47 (30...)

De Acu...
106 (.)

Aprendizaje en cursos de

concentracion

De Acuerdol

130 (83..)

** Esto es un ejemplo dado que el reporte contiene varias pestafias**




e Admitidos y Solicitantes

Solicitantes vs Admitidos

Academic Year Academic Level Department University of Puerto Rico at Carolina

2019-2020 v Bachillerato v All Informe de Solicitantes y Admitidos

Admission Status by Altemative, Student Response, Total Applicants Applicants and Enrolled Students by Major and Preference

and IGS Range Estatus de Admision @ Admitted ~ No Admitido

Alternative Admitted No Admitido Total 1 ? ?

H 1st 413 245 658
H 2nd 73 540 613
& 3rd 34 465 499
Total 1250 1770 Escuela Publica

l_i‘ — | I.fta_Auum:ﬂ

0 P o® o ¢ : -
P o? Qo‘ ,‘\)\\ o (\‘5 & v e . 60 FCa
54 /0 o 0‘% @ sl o 3 2 &

o “ia 52 © ;
?Q‘(\\ ?\(\05" O\Q(\o ()\)\\ 0’\56(\ @6\)0 N o rg\“:’\

Average IGS

Admission Status by Municipality, School Type and Applicants by Geographic Area

School

School City 1st 2nd 3rd Iotal A 50 >
ARECIBO

San Juan 140 147 124 41

Carolina 126 118 87 331

Bayamon 35 32 32 99 UTUADO
Caguas 42 31 22 95 =
Canovanas 32 30 20 82

Guaynabo 21 22 22 65

Rio Grande 24 16 16 56

Truiillo Alto 22 19 1 52 I’ Bing ° °
Total 499 1770 m Anics Ponce 5 | @E.2021 TomTem 2021 Mibrbsoft Gerporation Terms

BEEEEEB

J Diaz
. uar‘a a.

e}
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Datos de Admitidos

Academic Year Department j Confirmation

2019-2020 v All All

. L1 LIPR CARDOLINA
Total P

743

Admitted by School Type Admitted by Degree Level Admitted Students by Admission Status
School Type 98 Nivel
@ FPublic (13.17%) @ Bachillerato 600
® Private ) Traslado ...

Other ; ®Grado As. . 400

119
(56.32%) _
Reconsidered

Number of Family Members Admitted Students by Annual Family Income

Sex
600 (2.82%) @ Female

@ Male 200
Mot Defin. ..

400

a igual o b. $7,500 C. a h. Not

. \ ) menor a a 1 $3 $-LO 000 $50:r00 Defined
Fam""“'e'"bers $7.499 $14,.999 9 B}
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Tableros en desarrollo

e Exito estudiantil

o DE g

¢ Em Graduados de Bachillerato en 100% y 150% del Tiempo

Dashboard en Desarrollo

CARDLIMA

Gradfdm 100y150 @Grad 100%

** Esto es un ejemplo dado que el reporte contiene varias pestafias**

- Datos No Oficiales

Grad 1505 @ Grad mas de 1509%

COHORTE

201

4

Graduados en 150% del Tiempo del Programa Admitido

24

COHORTE Grad 150% Grad mas Grad Otro Mo Grad SubTot~
de 150%
2012 214 14 119 317 bt
2013 227 7 118 368 1
2014 251 3 114 345 T
2015 260 6 103 383 L
2016 206 2 B0 497 Te
2017 T2 12 541 L
2018 16 547 5t
AnAn AT At
Total 1246 32 527 38806 364
< >
Persistencia
COHORTE  BSA BSE BEA ELES BTA 878 BEA B2B BEA B9B
2015 1000% 95.6% 835% 774% 5B2% 525% 458% 37.5%  179% 13.0%
2016 100.0% 963% B80.9% 73.0% 57.8% 53.2% 448% 37.8%
2017 100.0% 93.0% 81.7% 7T27% 37.3% 524%
2018 0.1% 1000% 95.6% 803% 74.1%
2019 100.0% 93.6%
2020
Total 20.9% 19.9% 38.5% 36.4% 46.8% 42.7% 52.0% 47.0% 48.8% 43.7%



e Matricula histérica

Universidad de Puerto Rico en Carolina
EN DESARROLL O - DATOS NO FINALES

Departamento Programa Nivel

o 000000 V] _ Bachileral .

Matricula total por cuatrimestre

Cuatrimestre 192 @3

3,000

: I I I I I I . .
1,000 I

2012 2014 2016 2018 2020
Ao Académico
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e Caracteristicas de la matricula (datos sobre el estudiantado)

Universidad de Puerto Rico en Carolina - % e
EN DESARROLLO - DATOS NO FINALES LA

Ario Académico Cuatrimestre Departamento Programa

Matricula Total

2579

Distribucién por Sexo

Nuevo Ingreso

922

AGRA
TURI
CIFO : GPA Acumulado
e (Promedio)
DINT

PCOM 2.31

ENFE | Estudiantes Activos por Cohorte
FTE

2.29K

INME

PROF

PERM Promedio de Cursos
Intentados

EDTE

Tisc 411

ASDF

100 200 300 Promedio de Créditos
Intentados

11.85

® OCON NAP @ Nuevo Ingreso @Readm. @ Reclasf. @ Trasl. y Transf.
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Resultados esperados del aprendizaje

Afio Académico Cuatrimestre

‘_,-__%}_\ UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN CAROLINA
D2

LEARNING OUTCOMES MAJORS AND GENERAL EDUCATION [ |

Dashboard en Desarrolio - Datos No Oficiales

All All

Grade @ Mastered @ Not Mastered

1 33.21K 5969 82

INGL3101L03 Post )
INGLE101L03 Pre PRUEBAS ADMINISTRA... ESTUDIANTES IMPACTA... CURSOS

INGL3102L06 Pre
INGL3101MO03 Pre
INGL3102L03 Post
INGL3101L09 Pre

INGL3102M03 Pre
INGL3101M03 P... Grade @ Mastered @ Not Mastered

INGL3102L06 Post 10K
INGL3102M06 Pre
INGL3102L09 Pre
INGL3101M06 Pre
INGL3101MO6 P...
INGL3102M03 P...
INGL3101L09 Post
INGL3101L12 Pre
INGL3101L06 Post
INGL3101L12 Post
INGL3101L06 Pre

INcL3102mo9 P_.. [
2016-17 2018-19 2017-18 2019-20 2020-21

(] 100 200 .
Count of ID Ao Acad
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e Planificacién académica:

@ PLANIFICACION ACADEMICA: Resumen
3ER CUATRIMESTRE 2020-2021

Dashboard en Dt

% DE OCUPACION POR

CURSO-SECCION

4

49.00%

Ri arolina

No Finales

DETALLE DE TIPO DE SECCION,
Y CAPACIDAD

MATRICULA

DISTRIBUCION POR TIPO DE SECCION

3ER

Cursos, secciones y utilizacion de instalaciones para la ensefianza

PLANIFICACION ACADEMICA: Distribucién de Secciones por Hora

ok py
o2

Dia (groups)

= t-lunes
A201

B2z

B201
Ba02
E
B304
Bapz
Ba0s
<10

ci02
ci04
o1}

0

fE==" PLANIFICACION ACADEMICA:

7:00:00 AM

BSIC4155L03
LE303208L02

TASO0AM  E0000AM E1S00AM  £:20:00 AM

AGRA4112L03
REHU4405L03

PUCOA007LO3
REHUA416L08

5943331103

JUST3005L03
JUST3017L03
Cise3121L03
L0z
PUCOA306L03

S3C00AM  0:0000 AM

AGRALD6L03
PUCO4055L03

ADHOA417L03

Utilizacién de Salones

04000 AM

SICI4010L03

£5TA3041L03

2500300503

CONT3006L03
CIs03155L03

PUC04306L06
AGRA4305L03

CONT305L03

1045:00 AM

1:00:00 AM

AGRAA066L06
PUCC411203
AGRA4112.08

FINAS015L03

REHUA400L0F
ADHO4305L03

INGL3102103
MERC2T1EL0Z

P5IC3003L02

ADHO4105L03

12:20:00 PM

FINA40S0LDZ

MERC3115L06

AGRA4306L05

123000 PM  1:00:00 PM

PUCO3045L03

DINTZ102L08

DINT4125L08
DINTA113L03

ADHO3106L03

Ta

Dia
1-Lunes
2-Martes
3-Miércoles
4-Jueves
5-Sabado
5-Viernes
Distancia

Este Dashboard esta
aun en la fase
preliminar de
conceptualizacion.




e Personal Docente y No Docente

Universidad de Puerto Rico en Carolina
EN DESARROLLO - DATOS NO FINALES

GG AT T R — Cantidad de Docentes FTE Promedio Carga Regular

T 183 226.61 9.70

Docentes con Docentes con
Rango Académico Compensaciones Cursos Ad Honorem

o6 7

Docentes por Departamento

Invetigacion Equivalencias

(Blank) 3 51

Disefio

Humanidades
& Instructor @ Catedr... @Catedr... @ Catedr...

Administraci

Administraci... _ Docentes haciendo Docentes con

Espafiol

Inglés .

Educacion
Tecnologias ...

20
CargaF/P  FullTime @PartTime Preparacio... Doctor... @Maestria Bachill... (Blan Tipo de No... @Contrato de S...  Permanente @ Temporero [»

Preparacion Académica Tipo de Nombramiento
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Apéndice 3: Detalle sobre la estructura y planificacion del Data
Warehouse



Detalle sobre el desarrollo del Data Warehouse en UPR Carolina

Responsable
dela
extraccion

Recopilacion

(Extraccion)

Validacion

Visualizaciones

Cantidad de Personal
Docente

Afos en empleo (UPRCA,
first hiring; Active Hiring)

Afos para cualificar para
retiro

Distribucidn por SOC

Oficina que
Genera o
Custodia la
Informacion

Etapa de
Implemen-
tacion

Personal En el 2do mes de o
. - Distribucién por Rango
Docente y No cada trimestre Al finalizar el -
HRMS Al extraer la Académico Recursos
Docente (Jasper) OIPEI (febrero, mayo, informacion segundo mes del . HUManos Etapa 1 May-21
(Recursos P agosto, trimestre Distribucion por
Humanos) noviembre) Preparacién Académica
Distribucién por tipo de
contrato
Cantidad de Personal No
Docente
Cantidad de
Compensaciones
FTE Docente
Solicitantes por Tipo de
- Solicitantes: diaria . Alternativay Prog
fAdmission desde inicios de Octubre y Enero Diariamente de iti i
Solicitantesy | (ACDW) & OIPEI octubre hasta (al inicio ;e cada enero —sept / AdmltldQS por po de Administracion Etapa 1 May-21
Admitidos fApplicants admision proceso) Mensualmente Alternativa y Prog Central P y
(ACDW) . . Oct - Dic. Distribucién por IGS
simultdnea

Distribucién por GPA Esc.

Superior
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Fuente

Responsable
dela
extraccion

Recopilacion

(Extraccion)

Diaria desde
inicios de enero
hasta 2 semanas

luego de
comenzar primer
cuatrimestre

Validacion

Visualizaciones

Distribucién puntuacién
College Board

Distribucién por Tipo de
Escuela de Procedencia

Pueblo de Procedencia

Tasa de Admitidos /
Solicitantes

Oficina que
Genera o
Custodia la
Informacion

Etapa de

tacion

Implemen-

Mes/
Ano

Nuevo
Ingreso

fApplicants
(ACDW),
fTerm

& dimDemog

OIPEI

(ON]]

Agosto -
Septiembre

Septiembre

Septiembre

Cohorte de Nuevo
Ingreso

Distribucién por Género

Distribucién por
Departamento y
Programa

Distribucién por IMI

Distintas
oficinas en la
unidad. Todo

centralizado en
OSI UPRCA Yy en

Distribucién puntuacion el DW Adm.

College Board Central

Distribucién por Tipo de

Escuela de Procedencia Etapa 1

Distribucién por GPA Esc.

Superior

Distribucién por pueblo

de procedencia Distintas
oficinas en la

Distribucién por categoria | ynidad. Todo

de Ingreso Familiar centralizado en
OSI UPRCA.

Tasa de Matriculados /
Admitidos (Conversion)

Tasa de Ocupacién

May-21
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Flujo
Estudiantil

dimDemog,
dimTerm
(SIS)

& dimGrad

Osl

Septiembre

Cada Cuatrimestre

Al extraer la
informacion

Al finalizar cada
cuatrimestre

Diagrama de Flujo
Estudiantil

Tablas Reclasificaciones
from

Tablas Reclasificaciones
to

Dropped-out

Distintas
oficinas en la
unidad. Todo

centralizado en
OSI UPRCA.

Etapa 1

Sep-21

Monitoreo
de Seleccion
de Cursos

BBC-ACTIV
(SIS)

(ON]]

junio, octubre &
febrero

Al extraer la
informacion

2 veces al dia en
periodos de
prematricula y de
matricula

Confirmados por
Programa

Matricula total proximo
cuatrimestre

Matricula total
cuatrimestre anterior
(culmina)

Estudiantes que
completaron requisitos
de grado

Estudiantes activos en el
programa cuat. anterior

Matricula total afio
anterior

Estudiantes activos en el
programa afio anterior

Matricula acumulada por
dia

Gauge Matricula actual vs

Target (Prematriculados)

Registro

Etapa l

Oct-20
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Fuente

Responsable
dela
extraccion

Recopilacion

(Extraccion)

Validacion

Visualizaciones

Matriculados por grupo
(Nuevo Ingreso vs Otros)

Matriculados por Nivel

Tipo de registro el
término anterior

Distribucién por
Departamento

Gauge Nuevo ingreso
confirmados vs. Target

Persistencia y Retencion

Oficina que
Genera o
Custodia la
Informacion

Etapa de
Implemen-
tacion

Mes/
Ano

Monitoreo
de Matricula

dimMonitore
o (SIS)

(ON]]

agosto, diciembre
& abril

Al extraer la
informacion

2 veces al dia en
periodos de
prematricula y de
matricula

Confirmados por
Programa

Matricula total préximo
cuatrimestre

Matricula total
cuatrimestre anterior
(culmina)

Estudiantes que
completaron requisitos
de grado

Estudiantes activos en el
programa cuat. anterior

Matricula total afio
anterior

Estudiantes activos en el
programa afio anterior

Matricula acumulada por
dia

Registro

Etapa l

Dec-20
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Fuente

Responsable
dela
extraccion

Recopilacion

(Extraccion)

Validacion

Visualizaciones

Gauge Matricula actual vs
Target (Prematriculados)

Matriculados por grupo
(Nuevo Ingreso vs Otros)

Matriculados por Nivel

Tipo de registro el
término anterior

Distribucién por
Deparamento

Gauge Nuevo ingreso
confirmados vs. Target

Persistencia y Retencion

Oficina que
Genera o
Custodia la
Informacion

Etapa de
Implemen-
tacion

Mes/
Ano

Matricula por
Término

dimTerm
(SIS)
dimEsaval
(SIS)
fStudentTer
m (UPRDW)

(ON]]

OIPEI

2 semanas luego
de comenzar las
clases

Al extraer la
informacion

A la tercera
semana del inicio
de clases en cada

cuatrimestre

Matricula por
Departamento y

Programa Distintas

Distribucion por afio de ofiFinas enla

estudio (créditos int.) unidad. Todo
- — centralizado en

Cantidad de créditos 0SI UPRCA.

matriculados

FTE estudiantes

Headcount (3er Distintas

cuatrimestre) oficinas en la

Distribucién por afio unidad. Todo

cronoldgico

Confirmados vs No
Confirmados

centralizado en
OSIUPRCA Yy en
el DW Adm.
Central

Etapa l

Apr-21
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Departament
ales

Data en vivo, se
recopila segun se

Tarea OIPEI generan los
Docente
programas
docentes
En el 2do mes de
HRMS OIPEI cada trimestre
(febrero, mayo,
noviembre)
dimCurso
(1S) 2 semanas luego
fSeccTerm 0OSl / OIPEI de co:aesr;zar las
(UPRDW)
Por .
. Presupuesto | Por determinarse
determinarse
2 semanas luego
dimTerm SIS 0sl de comenzar las

clases

Al extraer la
informacion

Cada Cuatrimestre

Cantidad de Docentes

Cantidad de
Compensaciones

Cantidad de Cursos Ad
Honorem

Departamentos
Cantidad de Descargas y Académicos,
tipo de descarga Decanato
Distribucién por Rango Académico &
Académico OIPEI
Distribucién por
Preparacién Académica
Distribucién por tipo de
contrato
FTE Docente
Recursos

Faculty Headcount Humanos
(Yearly)
Actividad Instruccional
Cantidad de Cursos 0S| / DW UPR
Cantidad de Secciones Adm. Central
por modalidad
Presupuesto (Etapa 2) Presupuesto
Cantidad de Estudiantes Distintas
por tipo de registro oficinas en la

unidad. Todo
FTE estudiantes centralizado en
Headcount (Yearly) OSI UPRCA.

Etapa 1l

Aug-21
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Responsable

dela
extraccion

Recopilacion

(Extraccion)

2 semanas luego

dimBeca SIS oSl de comenzar las
clases
fRepCourses -
Al final |
(UPRDW)/ | OIPEI/OSI Cua't”nanf;fe
dimEsaval SIS
2 semanas luego
fRepCourses OIPE] de comenzar las
(UPRDW) clases
Semanalmente
gll;nEsavaluo oSl Semanalmente
dimGrad (SIS) L
Al final d
/ fdegree OIPEI / OSI inalizar cada
(UPRDW) cuatrimestre
Solicitantes: diaria
. desde inicios de
fApplicants octubre hasta
(UPRDW) admision
simultanea
OIPEI
fAdmission Diaria desde
(UPRDW) inicios de enero

Y Admisiones
UPRCA

hasta 2 semanas
luego de

Validacion

Visualizaciones

Distribucién por afio
cronoldgico, énfasis en
3er afo de estudio (sefal
para intervencion)

Oficina que
Genera o
Custodia la
Informacion

Etapa de
Implemen-

FT/PT

Estudiantes con Beca Finanzas

Tasa de Aprobacién de

Cursos

Repeticiones de Cursos
0SI /DW UPR

Bajas Parciales Adm. Central

Bajas Totales

Completers

Solicitantes por Alt. Distintas
oficinas en la
unidad. Todo

Admitidos por Alt.

Tasa de ocupacion

centralizado en
OSIUPRCA Yy en
el DW Adm.
Central

Mes/
., Ano
tacion
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Responsable

dela
extraccion

Recopilacion

(Extraccion)

Validacion

Visualizaciones

Oficina que
Genera o
Custodia la
Informacion

Etapa de
Implemen-
tacion

Mes/
Ano

% Admisiones comenzar primer L
UPRCA cuatrimestre Tasa de Admision
2 Admisiones i
UPRCA Tasa de Conversidn
2 semanas luego . o -
dimTerm SIS oSl de comenzar las Ocupz.mon por afio de P!stlntas
clases estudio oficinas en la
unidad. Todo
Por % de Estudiantes en centralizado en
. oSl Por determinarse Secuencia Curricular OSI UPRCA.
determinarse
(Etapa 3)
OIPEI Flat File Por determinarse Empleabilidad OIPEI Etapa 2 Oct-21
dimGrad / Tasa de Grad 100% Distintas
dimDemog / Tasa de Grad 150% oficinas en la
admStudent N unidad. Todo
Exit Degree ()] enero, junio e Al ext | Al i | Tasa de Grad 200% centralizado en Etapa 1 Jun-21
X o, . (UPRDW) inicios de Al X rae.r,a recop! ar.sie @ Completers OSIUPRCAYy en
Académico - . informacién informacion —
dimEsavaluo septiembre Tasa de Aprobacion de el DW Adm.
SIS Cursos Central
. Dominio Learning Deptos
OIPEI Flat Fil OIPEI Et 3
atrie Outcomes Acad/OIPEI apa
dimEsavaluo Distintas
SIS/ 0Sl & OIPEI Bajas Parciales oficinas en |a
Persisencia fRepCourses Al extraer la unidad. Todo
. y (UPRDW) Semanalmente . ., Semanalmente centralizado en Etapa 1 May-21
Retencidn informacion
OSIUPRCAYy en
dimEsavaluo oSl Bajas Totales el DW Adm.
Central
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Responsable
dela
extraccion

Recopilacion

(Extraccion)

Validacion

Visualizaciones

Oficina que
Genera o
Custodia la
Informacion

Etapa de
Implemen-
tacion

Mes/
Ano

Degree Ingreso Familiar (al DW UPR Adm.
Carolina Case momento de ingreso) Central
fAdmission Composicién Familiar (al DW UPR Adm.
(UPRDW) OIPE] momento de ingreso) Central
D ., . D .
egrc?e Generacién de Estudio W UPR Adm
Carolina Case Central
Reporte de Lestionario Al inicio del Al extraer la i i
Perfil Nuevo cuatrimestre informacion Cada Cuatrimestre | EMPleo mientras estudia OIPEl Etapa 1 Jul-21
Estudiantil Ingreso e -
o . sistencia
dimBeca SIS % de Beca que recibe Econdmica
Afio de Estudios Distintas
oSl Créditos Acum. oficinas en la
dimTerm SIS Créditos promedio por unidad. Todo
cuatrimestre centralizado en
Tipo de Registro OSI UPRCA.
Reporte de
Reclasificacio Distintas
nes Al inicio del Al extraer la Informe por programa oficinas en la
(solicitudes, |dimTerm Osl . . ., Cada Cuatrimestre por prog y unidad. Todo Etapa 1 Jul-21
cuatrimestre informacion departamento .
aceptados, centralizado en
matriculados OSI UPRCA.
)
Student fStudentTrac Al inicio del Al recopilarse la . Flujo de estudiantes DW UPR Adm.
Tracking k (UPRDW) OIPEl cuatrimestre informacion Cada cuatrimestre entre unidad Central Etapa 1 Jul-21
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Fuente

Responsable
dela
extraccion

Recopilacion

(Extraccion)

Validacion

Visualizaciones

Oficina que
Genera o
Custodia la
Informacion

Etapa de
Implemen-
tacion

Mes/
Ano

Total de fondos
solicitados
Cantidad de propuestas
sometidas
Cantidad de propuestas
aprobadas
UPR Systemic Total de fondos
Encargado de | Cada vez que se . marzo, junio, aprobados
Recursos Proposal Al recopilarse la . Recursos
Recursos somete una . L. septiembre & ., Etapa 1 Jun-21
Externos Data Base informacion . % de aprobacion Externos
Flat Fil Externos propuesta diciembre
(Flat File) S Pareo Institucional
Numero de
Departamentos
Impactados
Numero de Entidades
que proveen fondos por
Sector
Reporte de
Readmisione
s (solicitudes A Al inicio del Al extraer la Informe por programay
" | determinarse Registro . . L. Cada Cuatrimestre Registro Etapa 1 Sep-21
aceptados, . cuatrimestre informacién departamento
. con Registro
matriculados
)
Distribucién de
Archivo de estudiantes por % de
. Al extraer la .
Becasy NEXT Asistencia | Cada cuatrimestre | . Cada cuatrimestre | Beca Pell Asistencia
Ayudas R60228DE63 | ¢ hémica informacion Becas estatales Econdmica Etapal | Aug-21
y 87F2_UPRCA :
data & Becas por méritos
Besembolsos Cada cuatrimestre Cada cuatrimestre | préstamos
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(Asistencia
Econdmica)

Responsable
dela
extraccion

Recopilacion

(Extraccion)

Validacion

Visualizaciones

Excenciones

Oficina que
Genera o
Custodia la
Informacion

Etapa de
Implemen-
tacion

Mes/
Ano

Satisfaccién

Inv. Gen. Sat.
OIPEI Flat File

OIPEI

3er Cuatrimestre

Al recopilar la
informacion

Al finalizar el 3er
Cuatrimestre

Satisfaccion con los
servicios Dpto

Satisfaccién con los
servicios administrativos

Satisfaccion con las
modalidades de estudio
disponibles

Satisfaccion con
instalaciones fisicas

Satisfaccion General

Recomendacién a otros

OIPEI

Etapa 2

Sep-20

Presupuesto
y Finanzas

Por
determinarse
(ORACLE)

Finanzasy
Presupuesto

Por determinarse

Por determinarse

Cada Cuatrimestre

Proyecciones de
presupuesto

YTD Gastos por partida

YTD Gastos por
departamento acad.

Ingresos fondos UNEX

Ingresos Decep

Ingresos fondos
propuestas

Ingresos otras empresas
universitarias

Otros a ser determinados

Finanzasy
Presupuesto

Etapa 2

Oct-21
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D d O

Actualmente,

listado i
Reporte de recibido del Probatorias y
estudiantes Decanato Al extraer la . suspensiones por Decanato

._ | Decanato L. Anual . L. Junio L. Etapa 2 Sep-21

en probatoria Académico Académico informacion programay Académico
y suspension ) departamento

Proceso a

revisar.
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Apéndice 4: Gantt Chart de los procesos por mes



Gantt Chart de los procesos por mes

2020

2021

Satisfaccion

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

febrero

marzo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

Monitoreo de Seleccién de Cursos

Monitoreo de Matricula

Matricula por Término

Personal Docente y No Docente (Recursos
Humanos)

Solicitantes y Admitidos

Nuewo Ingreso

Persisencia y Retencion

Recursos Externos

Exito Académico

Reporte de Perfil Estudiantil

Reporte de Reclasificaciones (solicitudes,
aceptados,
matriculados)

Student Tracking

Departamentales

Becas y Ayudas

Reporte de Readmisiones (solicitudes,
aceptados,
matriculados)

Reporte de estudiantes en probatoria y
suspension

Flujo Estudiantil

Presupuesto y Finanzas
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